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Temario

•Conceptos y definiciones

•	Estructura de la Norma ISO

•Análisis de los requisitos

•	Capitulo 4: Contexto de la organización : 

•Capítulo 5: Liderazgo 

•Capítulo 6: Planificación 
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•Capítulo 7: Apoyo

•Capítulo 8: Operación

•Capítulo 9: Evaluación del desempeño

•Capítulo 10: Mejora 

• Normas aplicables a la realización de auditorías (Norma ISO 19011:2018 – Directrices para la 

auditoría de los sistemas de gestión)
• Planificación, ejecución y seguimiento de auditorías

•Herramientas para el proceso de auditorías

•Competencia y evaluación de las personas implicadas en la auditoría




