
MSA Connected Work Platform
Introducción para usuarios finales

MSA Connected Work Platform crea conexiones entre los trabajadores y los lugares de trabajo, a la 
vez que proporciona datos prácticos que ayudan a los responsables de seguridad a crear entornos de 

trabajo más seguros y eficientes.

Detector de gas portátil ALTAIR io™ 4
Diseñado con una conectividad totalmente integrada para la visibilidad en 
tiempo real en todos los lugares de trabajo desde el primer día.

•	 Conectividad automática

•	 Actualizaciones inalámbricas

•	 Comprobación funcional con gas y calibración automáticas

•	 Diseño robusto y duradero y sensores XCell® líderes en el sector

MSA Grid
El software basado en la nube proporciona visibilidad en tiempo real de 
todos sus lugares de trabajo, incluidos los trabajadores y los flujos de 
trabajo, y está accesible desde cualquier lugar con una conexión a internet 
a través de un ordenador de sobremesa o de un móvil.

•	 Software de cumplimiento Grid

•	 Grid Fleet Manager

•	 Grid Live Monitor
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MSA Connected Work Platform

Gestione su flota de 
forma proactiva

Su seguridad debe consistir en el 
progreso, sin grandes esfuerzos. 
Tome el control de su flota con 

actualizaciones de la configuración 
en un solo clic y datos procesables 

en tiempo real al alcance de su 
mano.

Cumplimiento en 
la nube, sin ningún 

esfuerzo
Listo para el uso y para la 

integración en la nube. Todos 
los datos de los dispositivos se 

transmiten de forma instantánea 
y segura a la nube y están 

disponibles en cualquier momento 
en MSA Grid.

Controle la seguridad 
de los trabajadores y la 
del lugar de trabajo en 

tiempo real
Conozca cuándo, dónde y quién 

en tiempo real. Con conexión 
a la nube, GPS integrado y una 

fluida asignación de dispositivos 
digitales MSA id™, su programa 
de seguridad tendrá un nivel de 
visibilidad más alto que nunca.

Diseño a prueba de 
entornos reales

Un dispositivo tan robusto como 
su trabajo. Robusta tecnología 

de sensores patentada que lidera 
el sector en cuanto a tiempo de 

respuesta y vida útil, durabilidad 
de uso militar y capacidad de 

superar una prueba de caída desde 
7,6 m (25 ft).

Cree su programa de seguridad con la facilidad de una suscripción MSA+.
MSA+ le da acceso a potentes soluciones basadas en la nube que permiten una implementación más rápida, una mayor cobertura de la garantía y 

actualizaciones automáticas de software y firmware, con un gasto de capital mínimo.

Omita el proceso de inversión y 
la adquisición por adelantado de 

dispositivos y certifique y ponga en 
marcha su programa de detección de gas 

rápidamente.

Los suscriptores están cubiertos por la 
garantía independientemente de la edad 

del dispositivo. Tranquilidad y menos 
problemas.

Se lanzan periódicamente nuevas 
características y funciones para mejorar 

su programa de seguridad. Y no 
tendrá que quedarse con dispositivos 
anticuados: consiga dispositivos de 

última generación con cada renovación 
de la suscripción.

Cero gastos de inversión por 
adelantado Garantía ilimitada Mejorar con el tiempo
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Escoja su camino
Compra | Aproveche el gasto de capital

Pague por adelantado el dispositivo y cuatro años de servicio del paquete 
Starter con actualizaciones y servicios opcionales. No es necesario devolver 

el dispositivo a MSA. Contacte con su socio de distribución para obtener 
información sobre precios.

Información para pedidos
Número de 
referencia Descripción

10245597 Compra del dispositivo ALTAIR io 4 con el paquete Starter

10242914 Estación de prueba ALTAIR io Dock

10242913 Soporte de botella ALTAIR io ALTAIR io Dock

10242927 Cargador múltiple ALTAIR io Charge * 	 Sin una suscripción activa a Grid, MSA recomienda dejar de utilizar el dispositivo. A pesar 
de que el dispositivo continuará funcionando localmente como detector de gas, sin una 
suscripción activa, los dispositivos tendrán una funcionalidad limitada, lo que incluye, 
entre otras cosas, la imposibilidad de configurarse, acceder a los datos de registro o recibir 
actualizaciones. Además, algunas funcionalidades locales del dispositivo pueden verse 
afectadas, lo que incluye, entre otras cosas, la capacidad de desbloquear el dispositivo si el 
bloqueo de asignación de ID de MSA está activado o las notificaciones reiteradas de pérdida 
de conexión móvil.

Incluye cuatro años de acceso* al Grid Starter Package de MSA y cuatro años 
de garantía no renovable del dispositivo. El paquete Starter permite acceder 
sin esfuerzo a los registros de datos históricos y a las configuraciones de 
toda la flota, automatizando el cumplimiento de su programa. El paquete 
Starter puede ampliarse después de cuatro años con una suscripción 
mensual al software. Hay disponibles actualizaciones a los paquetes 
Standard y Complete.

Suscripción | Gasto operativo bajo
Seleccione la suscripción que mejor se adapte a sus necesidades y pague 
un único precio con todo incluido. Los dispositivos se devuelven a MSA al 

finalizar el periodo de suscripción.

Pago mensual, trimestral, anual o por adelantado. Las suscripciones 
exigen un contrato mínimo de 3 años. Una vez finalizado el periodo del 
contrato, la suscripción se renueva automáticamente con la frecuencia 
de pago seleccionada. Una vez finalizado el periodo del contrato, puede 
cancelar la suscripción en cualquier momento. Las suscripciones de 
pago por adelantado se renuevan automáticamente con un periodo de 
facturación anual.

Accesorios ALTAIR io

Plug & Play con comprobación 
automática
Conecte el sistema y póngase en marcha, 
sin necesidad de conectarse a la red. Y con 
la inteligencia del dispositivo ALTAIR io 4, 
la comprobación del dispositivo se iniciará 
automáticamente.

Devolución de dispositivos 
digitales sin interacción alguna
Al colocar un dispositivo ALTAIR io 4 en el 
cargador, este se marca como devuelto a la 
empresa en el sistema de gestión de equipos. 

Supervise sus sistemas sin 
ningún esfuerzo en la nube
El dispositivo ALTAIR io 4 es su conectividad 
en la nube con la estación de prueba ALTAIR 
io DOCK, sin necesidad de conectarse a la red. 
Conozca sus necesidades de gas de patrón en 
toda su flota.

Organice y cargue su flota con un 
cargador de diseño compacto
El diseño de cinco puertos del cargador 
múltiple ALTAIR io CHARGE, que se puede 
montar en la pared, ofrece un alojamiento 
organizado para los dispositivos de su flota. 

ESTACIÓN DE PRUEBA ALTAIR io DOCK

CARGADOR MÚLTIPLE ALTAIR io CHARGE
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Qué incluye

Paquetes

Cómo funciona
Contamos con una gama de paquetes que se adaptan a las necesidades de su programa de seguridad.

Starter Standard Complete

Servicio de cumplimiento Grid

Conectividad móvil d d d
Monitorización en vivo de emergencias d d d

Actualizaciones de software OTA d d d
Asignación de dispositivos digitales MSA id d d d

Configuración en la nube de la flota d d d
Registros en la nube** De por vida De por vida De por vida

Servicio Grid Fleet Manager

Panel de control de Fleet Manager — d d
Cumplimiento optimizado de los dispositivos — d d

Creación de informes de Fleet Manager — d d
Monitorización de ALTAIR io Dock — d d

Servicio Grid Live Monitor

Monitorización en vivo de todos los eventos — — d
Monitorización de la ubicación con datos en 

tiempo real e históricos
— — d

Gestión de eventos — — d
Información de la ubicación — — d

Notificaciones móviles — — d

GridALTAIR io 4 Etiqueta de 
identificación MSA

** Mientras tenga una suscripción activa de Grid
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MSA opera en más de 40 países de todo el 
mundo. Para buscar una oficina de MSA en su 
zona, visite MSAsafety.com/offices.

Nota: Este folleto únicamente contiene una descripción general de los productos mostrados. Aunque se facilita una descripción general de los 
usos y funciones de los productos, estos no deben ser utilizados bajo ningún concepto por personas sin la formación o cualificación pertinentes, 
ni sin haber leído y entendido en su totalidad las instrucciones/el manual de uso y mantenimiento de los productos que contienen información 
detallada relativa al uso y al cuidado correctos de estos productos, incluidas las indicaciones de advertencia y precaución proporcionadas. 
Las especificaciones están sujetas a modificaciones sin previo aviso. MSA es una marca comercial registrada de MSA Technology, LLC en los 
EE. UU., Europa y otros países. Para consultar el resto de marcas comerciales, visite https://us.msasafety.com/Trademarks.
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Más información en https://gb.msasafety.com/connected-work

Gas patrón AutoFill
Recibirá el gas patrón cuando lo 
necesite, de forma totalmente 
automática.  
El coste mensual incluye el pedido, 
el envío y el gas patrón.

Servicios
Franja de precios Poco frecuente Moderada Diaria

FRECUENCIA DE USO 
DEL DETECTOR

Comprobación funcional 
con gas 4 veces al mes 
Verificación 1 vez al mes

Comprobación funcional 
con gas 12 veces al mes 
Verificación 1 vez al mes

Comprobación funcional 
con gas 20 veces al mes 
Verificación 1 vez al mes

•	Plazo de suscripción de 12 meses.
•	La facturación se ajustará en función del uso real de gas patrón en toda la flota de detectores portátiles.
•	El importe mínimo de facturación es de 20 detectores.

Plan de Protección de Dispositivos de MSA+
El Plan de Protección de Dispositivos MSA+ proporciona una salvaguarda contra eventos inesperados en su detector de gas portátil ALTAIR io™ 4, lo que 

le da tranquilidad y ayuda a mejorar el tiempo de actividad y la eficiencia de su flota.

Cobertura

Cobertura Garantía estándar de los 
dispositivos ALTAIR io 4

Protección de 
Dispositivos de 

MSA+

"Daños" incl. robo y pérdida (dispositivo de sustitución) (2X)
Daños por fuego/calor extremo/explosión d

Daños por pulverización de agua/inmersión/inundación d
Daños por caída extrema d

Daños por vuelco accidental del vehículo d
 Uso negligente 

Reparación de sensores dañados d
Reparación de pantallas dañadas d

Reparación de la cubierta frontal/trasera dañada d
Reparación de baterías dañadas d

Reparación de clips dañados d
Reparación de bocina dañados d

Antena de telefonía móvil dañada d
Cobertura de la garantía ilimitada

Defectos mecánicos y mala calidad de la mano de obra d d
Sustitución del sensor defectuoso d d
Sustitución del sensor desgastado d d

Sustitución de la capacidad de la batería agotada (<70%) d d
Carcasa frontal y trasera defectuosa con ventana de visualización d d

Sustitución de pantallas defectuosas d d
Sustitución del clip defectuoso d d

Sustitución de la bocina d d
Antena de telefonía móvil defectuosa d d

PCB defectuoso d d

¿Cómo funciona?
1.	 A los 30 días de contratar una suscripción a ALTAIR 

io 4 a través de MSA+, los clientes pueden añadir 
la protección del dispositivo a cualquier nivel de 
suscripción. El precio es por unidad, por período de 
contrato.

2.	 Si se produce un evento mientras está cubierto por 
un plan de protección de dispositivos, sólo tiene que 
ponerse en contacto con el Servicio de Atención al 
Cliente.  
Esto iniciará el proceso de reparación o, en caso de 
robo o pérdida, comenzará el proceso de sustitución 
inmediatamente. 

	 Servicio de atención al cliente: msaplusemea@
msasafety.com


